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Introduccion

A medida que la innovacion impulsa el crecimiento de su negocio de manufactura,

la planeacion de recursos empresariales-la columna vertebral de sus sistemas de
informacién-debe seguir el ritmo. Epicor entiende que los fabricantes de todo el mundo
deben identificar, considerary responder a nuevos retos y variables cada dfa. Algunos
retos resultan del rapido crecimiento y la administracion de una empresa mundial en
expansion. Otros son el resultado de ineficiencias internas y silos de informacién que
afectan su habilidad para innovar y competir en dimensiones como costo, calidad y
programacién. Necesita la capacidad de adaptarse facilmente a los nuevos métodos

de manufactura, a los requerimientos cambiantes de los clientesy a la evolucion de las
estrategias del negocio.

Epicor para Manufactura es impulsado por Kinetic. Kinetic es el ERP en la nube creado
por fabricantes, para fabricantes. Confie en el conocimiento de Epicor para acelerar el
crecimiento y ayudar a maximizar la innovacién y la rentabilidad.







Creado por fabricantes para fabricantes

Capture el verdadero valor del ERP en la nube con
Kinetic, una solucion creada por fabricantes, para
fabricantes.

Una experiencia de usuario intuitiva, configurable y
guiada con aprendizaje integrado le ayuda a maximizar
su rentabilidad con inteligencia empresarial en tiempo
real y con herramientas de colaboracién integradas.
Kinetic tiene la funcionalidad que necesita para dirigir
una empresa modernay preparada para el futuro,
preparada para capitalizar los datos, transformarse
digitalmente e innovar sin limites. Todas las
caracteristicas que necesita para escalar, competiry
atraer el mejor talento a su organizacion. Confie en la
experiencia de Epicor en manufactura para obtener el
impulso y el conocimiento que necesita para acelerar el
crecimientoy la innovacién. Esa es la vision a futuro de
la manufactura.

Sincronizar las complicadas relaciones que determinan
la oferta, la demanday el cumplimiento ayuda a las
empresas a alcanzar nuevos niveles de rendimiento
empresarial. Puede competir globalmente -buscando
nuevas oportunidades y superando las fronteras
geograficas- agilizando los procesos de la cadena de

Epicor para Manufactura

suministro y utilizando la tecnologia para comunicarse
con rapidez y precision. Epicor Kinetic para manufactura
puede ayudarle a lograr la maxima eficiencia dentro

de las cuatro paredes de cada planta, mientras
proporciona tecnologia de punta para extenderse

a través de su negocio global para fomentar un
desempefio e innovacion superior.

Epicor Kinetic es una solucién de software
perfectamente integrada para identificary planear los
recursos que necesita para capturar, producir, enviar
y contabilizar los pedidos de los clientes. Brinda la
capacidad de acceder a la informacién correcta, de la
fuente correcta, en el momento correcto, facultando a
todos los usuarios a través de la cadena de suministro
para tomar decisiones informadas.

La tecnologia lider en la industria hace posible que los
fabricantes de cualquier tamafio y sus proveedores
obtengan los beneficios de la colaboracion en tiempo
real de las soluciones de Epicor. Epicor permite a los
fabricantes ofrecer servicio post-venta en el sitio del
cliente a través de capacidades de administracién de
servicio en campo - ampliando su potencial de ingresos.
Kinetic ofrece una profunda experiencia en manufactura

e impulso empresarial con capacidades ERP hechas por
fabricantes para fabricantes.

Epicor Kinetic para Manufactura se distingue por

su enfoque cada vez mas amplio en la planeacién

y administracion de todos los recursos, tanto en el
interior como en el exterior de las ubicaciones y limites
de la organizacion. Impulse su negocio con un ERP
seguro, estrechamente integrado y con capacidades
incorporadas. Este alcance expandido se siente

con mayor fuerza en las areas de Administracién

de la Relacién con el Cliente (CRM), Administracion

de la Cadena de Suministro (SCM), Planeacién y
Programacién Avanzada (APS), Administracion del
Ciclo de Vida del Producto (PLM), Sistema Avanzado
de Ejecucién de Manufactura (MES), Sistema de
Administracion de Calidad (QMS), Administracion de
Servicios en Campo (FSM) y Administracion de Procesos
de Negocio (BPM), por nombrar sélo algunas.

Fabricantes de todos los tamafios han reconocido el
valor de una suite integrada en lugar de intentar unir
soluciones distintas.



Manufactura especializada

Epicor Kinetic esta disefiado para soportar diferentes
procesos de manufactura, incluyendo fabricacion
discreta, fabricacion bajo pedido (MTO), ingenieria bajo
pedido (ETO), configuracion bajo pedido (CTO), modo
mixto y fabricacion bajo inventario. Epicor continlia una
tradicion de 50 afios de proporcionar soluciones lideres
en la industria para fabricantes emergentes de répida
expansion junto con empresas medianasy subsidiarias
de grandes multinacionales. Epicor Kinetic es escalable
y modular con un amplio conjunto de caracteristicas
que apoyan el crecimiento de su empresa con una
rapida implementacion y facil expansion, sin importar el

tamafioy la complejidad de su proceso de manufactura.

La solucion ofrece completa flexibilidad cuando se trata
de implementacion. Puede elegir instalar la solucion en
la nube, hibrida o en sus instalaciones.

Como una solucién multidimensional, Epicor Kinetic
para Manufactura estd en una posicién Unica para
manejar los requerimientos de multiples industrias con
una sola solucién, incluyendo maquinaria industrial,
automotriz, aeroespacial y defensa, dispositivos
médicos, electrénica y alta tecnologia, fabricacion

de metales, muebles y accesorios, plastico y caucho,
talleres y mas. Epicor tiene experiencia en muchas
industrias manufactureras y ha desarrollado soluciones
que se ajustan a los requerimientos Unicos para
abastecer a estas industrias con funcionalidad robusta,
incluyendo:

« Administracion centralizada de la relacién con
clientes

« Administracion eficiente de ventas y servicios

« Configuracién visual de productos basada en reglas

« Produccién de equiposy supervision de procesos
impulsados por lloT en tiempo real

+ Administracion integral de proyectos complejos de
varias fases

+ Administracion de calidad y conformidad

« Amplia administracién de datos de productos,
incluida la administracion del ciclo de vida de los
productos (PLM)

« Planeaciony programacién avanzadas (APS)
integradas

« Administracion integral de materiales, incluido el
control de series y lotes de principio a fin

+ Apoyo a las iniciativas Lean

« Administracion completa de la cadena de suministro

« Administracion de mantenimiento integrada

« Automatizacién integrada del servicio de campo

« Administracion financiera global y rendicién de
cuentas

« Portales, cuadros de mando, gestion de procesos
empresariales y busqueda empresarial para respaldar
las iniciativas de gestion del rendimiento empresarial

« Colaboracion digital en toda la empresa

+ Acceso a los datos y funciones del sistema a través de
una experiencia moévil basada en navegador

+ Integracion EDI'y B2B de proveedores y clientes

« Experiencia de usuario intuitiva que incluye paginas
de inicio basadas en funciones activas

Epicor Kinetic es una solucién de manufactura de

gran alcance pero facil de usar disponible para

los fabricantes de todo el mundo. Esta totalmente
integrado y cargado con herramientas innovadoras para
sincronizar la oferta, la demanday el cumplimiento
como un medio para alcanzar nuevos niveles lideres en
la industria de rendimiento del negocio.



Productividad inmediata y facilidad de uso

El aumento del consumo de tecnologfa, la facilidad de uso de las aplicacionesy las
redes sociales ha creado un nuevo requisito para las aplicaciones empresariales. Los
ERP tradicionales pueden ser muy complicados de implementar, utilizar y mantener.
Kinetic ofrece una experiencia diferente.

Kinetic ofrece una experiencia de usuario mévil basada en el navegador que permite
a los empleados completar tareas en menos tiempo, al mismo tiempo que optimiza
sus flujos de trabajo personales. La experiencia de usuario de Kinetic ofrece una
experiencia de usuario que es: hecha para usar en cualquier lugar, basada en
navegador en la nube, en cualquier dispositivo con una experiencia consistente.

Hecho para uso personal con flujo de trabajo guiado, facil adaptacion y capacidad de
conexioén digital. Hecho para la eficiencia y una mayor productividad con una interfaz
sencilla y facil de usar que ofrece funciones especificas para la industria y aprovecha
la inteligencia para una mayor automatizacion.

Para aumentar la usabilidad inherente de Epicor Kinetic, ofrecemos un panel de

Ayuday Soporte integrado para un facil acceso a la asistencia guiada que necesita.
La capacitacion para los empleados esta disponible a través de Epicor Learning que
incluye una experiencia de capacitacion completa con un programa planeado de
videos informativos y ejercicios practicos.

La colaboracion impulsa la innovacion

Los principios de un ERP se basan en los beneficios de trabajar juntos. Dentro de
Epicor Kinetic se encuentra Collaborate, una herramienta social para mensajeria
digital y colaboracion. Esta solucién apoya el cambio fundamental en la forma en
que las organizaciones colaboran, tanto interna como externamente. Dependiendo
de las circunstancias, los ejemplos podrian incluir la colaboracién en torno a un
proyecto, un incidente del cliente, un problema de calidad, un reto de adquisiciones,
o un evento de planeacion. Collaborate cambia su relacion con el ERP, permitiendo
que todo el mundo participe de forma segura en sus negocios y aproveche la base de
conocimientos de Kinetic para tomar decisiones més informadas y fomentar ideas
innovadoras.
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Administracion Financiera

« Motores globales

« Contabilidad General (GL)

« Cuentas por cobrar

« Cuentas por pagar

« Automatizacién de impuestos

« Planeaci6n y Analisis Financiero

« Reportes Financieros

« Pagos con tarjeta de crédito

« Administracion de efectivo

« Créditoy cobranza

« Administracién de activos fijos

Administracion de ventas

« Administracion de estimaciones y
cotizaciones

« Administracién de 6rdenes

« Administracién de 6rdenes

« Administracién de la demanda (EDI)

« Administracién del Punto de Venta

« Commerce Connect

« Portal de socios

« Epicor CPQ

Administracién de proyectos

« Anélisis y planeacién de proyectos

« Generacion de proyectos

« Facturacion de proyectos

« Administracién de recursos

« Administracion de contratos

« Planeacién de contratos

« Administracion del tiempo

« Administracion de gastos

« Administracion avanzada de proyectos

Administracién de la cadena
de suministro

« Administracion de compras

« Administracion de la relacion con proveedores
« Portal de proveedores

« Administracion de inventarios

« Administracién avanzada de materiales

+ Unidad de medida avanzada

« Envios y recepcién

« Quick Ship

« Administracién de almacenes (WMS)
«Integraci6n EDI y B2B para proveedores

Administracién de la produccién

« Administracion de servicios

« Autorizacién para devolucion de materiales

« Administracion de contratos de servicio y
garantias

« Administracién de casos

« Administracion de mantenimiento

« Administracion de servicio en campo

« Administracion de contactos

« Administracion de marketing

« Administracion de prospectos y oportunidades
« Administracién de casos

« CRM Mévil

« Integracién con Salesforce.com®

Administracién de producto

« Lista de materiales

«Rutas

« Control de revisiones y cambios de ingenieria
« Administracion de documentos

« Integracion CAD

« Administracién del ciclo de vida del producto
« Costeo de productos

« Configuracion de productos

Planeac programa

« Pronésticos

« Programacién maestra de produccién y
pronésticos

« Planeacion inteligente de la demanda

« Planeacion de los requerimientos de
materiales

« Programacién y administracién de recursos

« Planeaci6n y programacion avanzada

Administracion de servicios

y activos

« Administracion de servicios

« Autorizacion para devolucién de
materiales

« Administracion de contratos de servicio
y garantias

« Administracion de casos

« Administracion de mantenimiento

« Administracién de servicio en campo

@ Plataforma empresarial en la nube @ Inteligencia de negocios y analitica @ Administracién empresarial global # Gobierno, riesgo y cumplimiento

« Acceso mévil, experiencia basada en navegador

« Epicor Automation Studio, Desarrollado por Workato:
iPaa$S + Automatizaciones

« Agente virtual

« Plataforma de colaboracién

« Bisqueda empresarial

« Epicor Learning

« Administracién de procesos de negocio (BPM)

« Administracién de contenidos empresariales (ECM)

« Automatizacién de flujos de trabajo

« Aplicaciones loTy lloT

« Epicor Commerce

«Integracién EDIy B2B

« Motor de informes electrénicos

« Application Studio

« Servicios REST y funciones de Epicor
« Tableros actualizables

« Integracién de Epicor en la nube

« Implementacién flexible

«La nube de Microso- Azure

« Administracion de la seguridad

« Data Fabric

« Controles corporativos

« Administracion de riesgos

« Administracion de seguridad

« Administracion de procesos de negocio

« Cumplimiento con el comercio global

« Herramienta para la Generacion de Reportes electrénicos
« Administracion de energia y medio ambiente

« Reportes operacionales/tableros/IoT/OEE

« Analitica descriptiva (reportes para usuarios de negocio y finanzas/tableros
« Analitica de diagnéstico (tableros/KPls, planeacién financiera)

« Analitica predictiva (proyecciones)

« Almacenamiento de informacién

« Analitica basada en roles e inteligencia de negocios

« Inteligencia de negocios Mévil

« Administracion multicompafiia

« Administracion multimoneda

« Administracién multisitio global

« Administracion de datos multi idioma

« Administracion maestra de datos

« Implementacién escalable y distribuida
« Funcionalidad especifica por pais






Iniciativas Lean

Con el aumento de la competencia global y la demanda
de los clientes para la flexibilidad de productos junto
con pedidos mas pequefios y mas frecuentes, las
empresas estan ampliando el alcance de los principios
“lean” para centrarse no sélo en los procesos de
fabricacién, sino para abarcar todos los procesos que
contribuyen a la linea de fondo.

Epicor esta posicionado de manera Unica con
modulos totalmente integrados y caracteristicas tales
como administracion de relaciones con clientes,
administracion de relaciones con proveedores,
control “Kanban” sin érdenes de trabajo en el piso de
produccion, métricas “lean” y arquitectura orientada
a servicios (SOA, por sus siglas en inglés) de Epicor,
el flujo de trabajo de administracion de procesos de
negocios (BPM, por sus siglas en inglés) para reducir
el desperdicio en los procesos internos y, en Gltima
instancia, mejorar la rentabilidad.

Implementacion flexible

Elliderazgo en un ERP global en la nube esta en el ADN
de Epicory el satisfacer las necesidades cambiantes

de su negocio con soluciones flexibles en la nube le
permite el crecimiento de su negocio hoy y en el futuro
- donde quiera que ese crecimiento lo lleve. Kinetic es
un ERP en la nube con opciones de instalacién en nube
publica, local o hibrida. La nube hibrida permite a las
empresas entrar en la nube con extensiones sin ejecutar
todo su ERP en la nube. Dado que la solucién ofrecida
utiliza la misma tecnologfa,

independientemente de que sea en lanube o en las
instalaciones, las empresas también pueden optar por
autoalojar la solucién o trabajar con un tercero. Las
organizaciones multinacionales se benefician de una
flexibilidad adicional, ya que las unidades de negocio
distribuidas tienen opciones de instalacion en toda la
empresa, con algunos sitios que eligen la nubey otros
que optan por la instalacion local. Esto Gltimo se debe
a las dificultades que presenta la nube en regiones o
zonas geograficas remotas..

Sistemas conectados ayudan a las
empresas a ejecutar estrategias

La arquitectura Epicor con tecnologias lideres en la
industria es el nlcleo de Epicor Kinetic. Es la base
sobre la cual los negocios ejecutan estrategias y logran
objetivos, operando de manera fluida y efectiva en
segundo planoy permitiendo una productividad de
negocios altamente optimizada.

Epicor ha sido un lider consistente e innovador de
soluciones globales ERP integradas utilizando una
arquitectura de sistemas conectados de Gltima
generacion. Se eligié un enfoque de sistemas
conectados basado en SOA porque el ERP prospera
como un servicio accesible y de alto desempefio que
conecta a la gente, los sistemas y los procesos. Hoy
en dia, la estrategia empresarial esta estrechamente
vinculada a la estrategia tecnoldgica, y la tecnologia es
en parte responsable de dar forma a la cultura de una
empresa que, al final, impulsa la competitividad.




ERP con cadpacidad de respuesta tan agil
como uste

Los dias en que se llegaba a la oficina, se iniciaba
sesion en un sistema ERP y se dejaba todo atras al
final de la jornada han quedado atrés. El trabajo se

ha trasladado mas alléd de una PC en un cubiculo u
oficina, a las instalaciones del cliente, en la planta o en
el almacén, en campo o en una visita a un proveedor.
En el mundo actual, siempre conectado, los usuarios
exigen acceso 24 horas al dia, 7 dias a la semana, con
una experiencia coherente que fluya entre dispositivos.
La compatibilidad con el tacto y los gestos, asi como la
capacidad de interactuar plenamente con los sistemas
empresariales -mas alla de la mera consulta de datos
analiticos- es la nueva normalidad.

La demanda de los usuarios finales para tener un
mayor control sobre la experiencia del usuario es cada
vez mayor. Los individuos esperan poder manipular
pantallas y tableros de manera que sean relevantes para
un rol, tarea 0 momento en particular. Epicor reconoce
los retos que estas exigentes demandas pueden tener,
y las implicaciones para que el ERP ayude a asegurar
una adopcién entusiasta en toda la organizacién. Nos
enfocamos en asegurar que nuestra arquitectura y
soluciones de negocio le permitan mantenerse a la
vanguardia, y que sus usuarios sean completamente
productivos sin importar como elijan interactuar con
Epicor Kinetic.

Estamos aqui por las empresas que
trabajan arduamente para que el
mundo siga en movimiento.

Epicor es el socio esencial para las empresas que
fabrican, entregan y venden las cosas que mantienen
al mundo funcionando. Con una historia de casi 50
afos en software ERP, hemos evolucionado para
proveer soluciones integrales de productividad para
cinco industrias principales: Epicor para Manufactura,
Epicor para Distribucion, Epicor para Retail, Epicor para
Suministros de Construccién, Epicor para Automotriz y
Epicor para el Cuidado de la Salud.

Dentro de cada una de estas industrias, ofrecemos

una cartera de plataformas y médulos, seguros en la
nube, disefiados para brindar un conjunto completo

de soluciones para su negocio. Somos los primeros

en la nube, con la flexibilidad necesaria para ofrecer
alternativas a aquellos que estan en el camino hacia

la nube, para que disponga exactamente de lo que
necesita para dirigir su empresa hoy y mafiana. Nuestras
soluciones estan hechas con usted, para usted. Los
miembros de nuestro equipo son expertos en las
industrias a las que atendemos: conocemos su negocio
porque hemos estado en su lugar. Con tecnologia
innovadora, estamos aqui para acelerar sus ambiciones
de competiry ganar.




Amplio Soporte y Operaciones Globales

Con las presiones competitivas que llevan a muchos fabricantes a expandirse
globalmente, donde la mano de obra es considerablemente menos cara, junto con
las recientes tendencias de consolidacion de plantas, muchos fabricantes de hoy en
dia, tanto grandes como pequefias, se encuentran de pronto administrando multiples
sitios por separado.

Epicor Kinetic para fabricantes ofrece funcionalidades completas multisitio junto con
una presencia global para satisfacer las necesidades de soporte local de su empresa.
Competir a nivel mundial y nacional - salvando la diversidad geogréfica y estratégica
y eliminando las ineficiencias de la cadena de suministro - se puede lograr con las
tecnologias para agilizar los procesos intra e interempresariales y comunicarse con
rapidez y precision.

La sincronizacién de las complicadas relaciones que determinan la oferta, la
demanday el cumplimiento es el medio para alcanzar nuevos niveles de desempefio
empresarial lideres en la industria, todo esto mientras se adhiere a los estandares
globales para el comercio de partes tales como GTIN-14 y el cumplimiento de RoHS.
Epicor para Maquinaria Industrial puede ayudarle a lograr la maxima eficiencia a
través de su empresa global.

Servicio y soporte lideres de la industria

Epicor cuenta con 50 afios de experiencia ofreciendo soluciones de clase mundial
enfocadas a la industria, asf como atencion y servicio al cliente continuo a mas de
24,000 instalaciones de clientes.

Somos un verdadero socio de soluciones globales con oficinas de soporte en todo el
mundo. La clave que transforma a Epicor para Maquinaria Industrial en una solucién
de negocios exitosa es nuestra Metodologia de Implementacion de Firma. Epicor
ofrece una de las técnicas mas rentables y eficientes para planear, disefiar, validar e
implementar su solucién Epicor.

Con personal directo alrededor del mundo que esta altamente capacitado y equipado
con herramientas de implementacion de clase mundial, Epicor sigue nuestra

probada Metodologia de Firma de 5 etapas disefiada especificamente alrededor

del software Epicor y nuestros clientes. El resultado final es una implementacién a
tiempo y dentro del presupuesto de su solucién Epicor que le permite a su empresa
comenzar rapidamente a utilizar Epicor para Manufactura en las operaciones diarias
ayudandole a ahorrar tiempo y dinero al brindarle una amplia funcionalidad a un
menor costo total de propiedad.




ECRICOR

Estamos aqui por las empresas que trabajan arduamente para que el mundo

siga girando. Son las empresas que fabrican, entregan y venden lo que todos R
necesitamos. Confie en Epicor para ayudarle a hacer un mejor negocio. Su S ""_" bﬂ
industria es nuestra industria, y nosotros lo entendemos mejor que nadie. o ”Q -
Al trabajar mano a mano, llegamos a conocer su negocio casi tan bien como w21 %
usted. Nuestro innovador portafolio de soluciones para la industria esta RS ,# 7

cuidadosamente disefiado para adaptarse a sus necesidades y responder de
manera flexible a los cambios en su negocio. Impulsamos sus metas, tanto si
desea crecer y transformarse o simplemente ser mas productivo y eficiente.

Eso es lo que nos hace el socio esencial de las empresas mds esenciales del mundo.

Contactenos: LATAMinfo@contact.epicor.com | www.epicor.com/lac

Este documento es sélo informativo. Epicor Software Corporation no ofrece declaraciones, ni garantias respecto a la informacién incluida en
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