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Una nueva perspectiva para la
manufactura de maquinaria industrial
Epicor entiende que, como fabricante de maquinaria
industrial o bienes de equipo, usted debe identificar,
considerary responder a distintos y nuevos desafios
cada dia. El cambio en esta industria es un hecho; es
fundamental gestionar el cambio con herramientasy
servicios que diferencien su negocio de la competencia
local y global. Con la creciente presion de reducir los
precios en un clima comercial de gran expansion en

los costos de la materia prima, con disponibilidad
laboral reduciday con clientes alrededor del mundo.
Los negocios como el suyo se estan optimizando'y
estan adoptando nuevas tecnologfas para automatizar
los procesos comercialesy, asi, alcanzar tiempos de
entrega mas competitivos y reducir los desperdicios

en la organizacién. En este mercado cada vez mas
competitivo, si no mantiene felices a sus clientes,
alguien mas lo hara. Epicor para Maquinaria industrial
puede brindarle las herramientas necesarias para
competir en la industria de maquinaria industrial con
una gama completa de caracteristicas construidas
especificamente para empresas como la suya. Desde

el contacto inicial con el cliente hasta el proceso de
ventas, el planeamiento, el suministro, la produccién,
la realizacion, la contabilidad y el servicio posventa,
nuestra solucién puede ayudarlo a gestionar cada paso
a lo largo del camino.

Funcionalidad

« Soporte para la fabricacién por ingenieria a la orden
y en modo mixto.

+ Herramientas de colaboracién que proveen una
plataforma de colaboracién interfuncional mejorada.

+ LaAdministracion de proyectos integrada respalda la
administracion de costos y la visibilidad de horarios.

Maquinaria industrial

« Administracion del ciclo de vida de productos
(PLM) para el control de los productos de ingenieria
complejos e intensivos.

+ Administracion sélida de calidad integrada para
respaldar los requerimientos regulatorios estrictos.

+ Apoyo para las operaciones multisitio, multiplanta y
globales.

« Apoyo para los servicios de campo.

Plataforma de colaboracion con la
empresa, el cliente y la cadena de
suministro

+ La Plataforma de colaboracion de Epicor es una
solucién de colaboracion que ayuda a proveer
un cambio fundamental en la forma en la que las
organizaciones realizan su planificacion de recursos
empresariales (ERP) para tomar decisiones sobre su
negocio. Cuando los trabajadores se comprometen
entre si para resolver problemas e innovar los
procesos, su negocio se beneficia y se fortalece. Al
integrar reuniones y conversaciones desestructuradas
con la informacion critica del ERP de su negocio y al
permitir [as conversaciones digitales entre empleados,
usted puede ayudar a eliminar los silos en el trabajo y
darle a su negocio una ventaja competitiva.

+ LaPlataforma de colaboracion es una herramienta
empresarial de colaboracién y productividad
construida en la nube. Es facil de usar con hashtags
y mencionesy, simplemente, conecta grupos de
trabajadores.

+ La Plataforma de colaboracion permitird una
colaboracién en tiempo real en areas criticas para
el éxito de su negocio tales como la preparacion
de licitaciones y propuestas, servicios al cliente,
administracion de proyectos, control de cambios de
ingenieria e iniciativas para mejorar la calidad.

La Plataforma de colaboracidn tiene integraciones
clave que impulsan la productividad, incluidos:

+ Microsoft Teams®: la integracion permite que los
equipos con integrantes externos se conecten con los
detalles del proyecto al compartir mensajes a través
de la Plataforma de colaboracién.

« loT: notificacién de eventos adversos en Kinetic o
directamente de su equipo a través de loT, impulsa
nuevos niveles de respuesta y productividad.

+ Agente virtual de Epicor (EVA): se integra al EVA,
provee simplicidad a través de un lenguaje natural
para responder preguntas de Kinetic.

« Descubrimiento de datos (EDD): Le ofrece a los
usuarios la habilidad de compartir las métricas del
EDD a través de la Plataforma de colaboracion.

« Compartir archivos: comparta facilmente archivos
de forma digital con la Plataforma de colaboracion.



Reduzca los costos del trabajo y de
los materiales

Epicor para Maquinaria industrial es una solucion en
tiempo real disefiada para dar soporte a la fabricacion
digitalizada sin uso de papel. Mediante el uso de la
produccion Kanban, Epicor para Maquinaria industrial
le permitira producir sus productos rapidamente sin
crear érdenes de trabajo y creara registros de espera
para el trabajo que se debe completar. Por lo tanto, no
sera necesario el uso de papel. Epicor para Maquinaria
industrial soporta cuatro tipos de Kanban y le dara

la flexibilidad para dirigir sus células de trabajo de

la forma que mejor se adapte a cada situacién o
producto. Ya sea que desee reponer cuando llegue

a la cantidad minima o segln la demanda a futuro,
Epicor para Maquinaria industrial puede ayudar a
garantizar que usted tenga el stock donde lo necesite,
cuando lo necesite. Esta solucion combina las reglas
de planeacién de requerimiento de material con las
eficacias de la fabricacion de Kanban y les dara a los
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usuarios la capacidad de planear el uso de partes con
tiempos de elaboracion extensos, mientras permite,
a su vez, que se repongan las partes sin tiempo o

con poco tiempo de elaboracion. Esta flexibilidad

de planear todos sus recursos lleva a una mayor
productividad y a un menor tiempo de elaboracion.

Administracion del ciclo de vida de
los productos

Para las empresas en la industria de maquinaria
industrial, la administracion del ciclo de vida de los
productos (PLM) es fundamental. Los documentos de
disefio y desarrollo deben estar disponibles durante el
ciclo de vida completo de los productos, desde el disefio
hasta la fabricacion y, a partir de ahi, para el acceso por
parte de los departamentos de servicios y ventas.

Las soluciones de Administracion del ciclo de
vida del producto (PLM) de Epicor le proveen una
administracién de datos de disefio asistido por

computadora (CAD), una Administracién de datos

de producto (PDM) y capacidades del sistema de
Administracién de documentos técnicos que se pueden
expandir para ofrecer una solucién de Administracion
de ciclo de vida de los productos completa y de
colaboracién que esté disefiada para integrarse de
forma constante en Kinetic. PLM de Epicor sirve como
deposito de conocimiento central para el historial de
procesos y productos y promueve la integracion e
intercambio de datos dentro de todos los usuarios de

la empresa que interactlian con un producto. PLM de
Epicor administra toda la documentacion asociada a un
producto durante el ciclo de vida completo del producto
e incluye una integracién completa con numerosos
sistemas CAD y de automatizacion de disefio electrénico
(EDA). Es particularmente (til para las empresas que
disefian lo que fabrican, que quieren metodologias
estandarizadas para el flujo de trabajo, que usan
sistemas CAD o EDA o que usan planos para generar una
cotizacion o una orden.



PLM de Epicor provee una béveda electronica donde

se pueden almacenar los documentos de forma segura

y donde se puede controlar rigurosamente el acceso

y las versiones. El tipo de administracion sofisticada

de documentos que ofrece PLM es fundamental para
aquellas organizaciones que necesitan un rastreo
excelente de auditorias y un control de todos los
documentos de la empresa. PLM también provee una
busqueda avanzada de documentos y una funcionalidad
de recuperacion. Incremente su productividad al gestionar
maés eficazmente el ciclo de vida del producto, desde

su disefio hasta el fin de su vida Util. Los procesos de

una orden de cambio de ingenierfa (ECO) se respaldan,
incluida la capacidad de tenertantos modelos 3D como se
deseey cualquier cantidad de planos técnicos derivados de
uno o mas sistemas CAD asignados a cada parte.

PLM de Epicor respalda la administracién completa de
6rdenes de cambio de un producto. Todos los cambios
en los modelos o planos CAD son documentados en un
historial de cambios. Los ingresos al historial incluyen

la fecha, la razén del cambio y el usuario. Ademas, los
procesos definidos al usar el flujo de trabajo de PLM de
Epicor aseguran el control de la orden de cambio desde el
comienzo de la modificacién hasta la publicacion final de
la informacion. Todos los datos maestros y caracteristicas
de las partesy el registro diario del historial de cambios
se transfieren y documentan en el encabezado de los
respectivos planos.

En caso de haber otras modificaciones, estos datos

se actualizan automaticamente. Ademas, se puede
insertar la lista de materiales (BOM) en el plano.
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Mejore la productividad de
los empleados

Administracién de produccién

Epicor para Maquinaria industrial va més alla de la
funcionalidad de produccién tradicional y ofrece una
solucion de control de fabricacién integral disefiada
para gestionar la produccion bajo pedido, de ingenieria
alaordeny produccion contra inventario. El Job
Manager de Epicor para Maquinaria industrial le da

la flexibilidad de revisary actualizar los planes de
produccion a medida que cambia la demanda. La
mesa de trabajo de planeacion le provee acceso a toda
la informacién relacionada con el trabajo en una Unica
vista, donde puede rastrear los costos asociados a la
producciéon y comparar los costos estimados frente a
los actuales.

Las herramientas de planificacién innovadorasy
faciles de usar lo ayudan a identificar y eliminar

las trabas antes de llegar al piso de operacion o
produccion. Si esta afrontando una sobrecarga

en un centro de trabajo critico, un operador

puede simplemente arrastrar y soltar el horario

de un trabajo hacia adelante o atras para aliviar

la sobrecarga. Epicor para Maquinaria industrial
respalda la planificacion de trabajos segln la
capacidad posterior, anterior, limitada e ilimitada.
Las programaciones del mantenimiento en
maquinasy centros de trabajo estan integradas con
la programacion de la produccién para que pueda
minimizar la inactividad mientras alin posee piezas
de herramientas con tolerancias estrictas.

Operaciones moviles

El modulo de Recopilacién de datos permite que los
movimientos del inventario y los ingresos al trabajo

se reporten en el piso de operaciony le dard a la
administracién una vista de produccién mas precisa

y actualizada. Como la Recopilacion de datos esta
integrada con la Administracion del trabajoy la
programacion, usted puede eliminar el ingreso doble
de datos. Las listas de trabajo proveen a los empleados
horarios de trabajo priorizados y eliminan la necesidad
de que la administracion deba entregar impresiones o
instrucciones.

El médulo de Administracién Avanzada de Materiales
(AMM) extiende la funcionalidad de Recopilacién

de datos para incluir las solicitudes en listas para el
movimiento de materia prima del inventario y para los
trabajos en proceso (WIP), ademas de las asignaciones
de 6rdenesy reservas del inventario. Dentro de AMM,
las transacciones se pueden ingresar en dispositivos
de recopilacion de datos y reducen la cantidad de
errores en el ingreso de los mismos y acelera el proceso
mediante el escaneo de un codigo de barras. AMM
también le permite establecer los lugares de carga con
niveles de reposicidn que iniciaran automaticamente
movimientos en el inventario.
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Incremente la ganancia y maximice
las oportunidades de venta

Mayor capacidad de respuesta

La Administracion de la relacion con el cliente (CRM)
controla todos los aspectos de la interaccion de
una empresa con sus clientes y potenciales clientes
desde que se establece el contacto, se desarrolla

la oportunidad, se recibe la orden, se producen los
bienes, se envian los mismos, se recibe el dinero en
efectivoy se le brinda soporte al cliente. A lo largo
de este proceso, el CRM de Epicor permite al cliente
involucrarse estrictamente dentro del proceso
completo de la cadena de suministro a través de la
colaboracién al usar la Plataforma de colaboracion.

Para la mayoria de las empresas de maquinaria
industrial, tener la capacidad de encargary respaldar
los productos una vez que se han enviado al cliente

es una parte fundamental del negocio. El modulo de
Administracion de casos de Epicor para Maquinaria
industrial provee una solucién enfocada en el cliente
para brindar un servicio personalizado y de alta
calidad. La Administracién de casos esta equipada

con enlaces que ahorraran tiempo para actividades
enfocadas en el cliente donde sus llamadas se pueden
utilizar para generar cotizaciones, autorizaciones para
devolver materiales, hacer 6rdenes, trabajos de servicio
de campo o tareas relacionadas al flujo de trabajo. Usar
la Administracion de casos lo ayuda a reducir el costo
al ofrecer un servicio de calidad mientras maximiza el
potencial de ingresos de sus empleados de servicio

de campo. Las Herramientas sociales de colaboracion
permiten la ingenieria, el control de la produccién, la
calidad, el cumplimientoy el servicio para suscribirse a

grupos de escalacion y comunicar sobre la resolucién
de problemas y los siguientes pasos.

Entregue sus productos en campo y fuera de ella
La administracion de servicios esta disefiada
principalmente para fabricantes de maquinaria industrial
que realizan reparaciones internas de los activos de

sus clientes o tienen requisitos menores de servicio o
instalaciones externas que no requieren un acceso movil
especifico para los técnicos en campo. Puede centralizar
todos los procesos relacionados con el envio de técnicos
y la notificacion de los costos de las llamadas de servicio
en campo con apoyo para el envio directo de piezas de
servicio a las instalaciones del cliente.

Aumente la capacidad de servicio en campo
con Field Service Management (FSM)

La Administracion de Servicio en Campo de Epicor (FSM)
es una solucion integral de software de servicio en campo
en la nube. Automatiza los procesos de negocio en la
oficinay en campo para reducir el tiempo de facturacion,
mejorar el servicio al cliente y poner a los técnicos
adecuados en el lugar correcto en el momento adecuado,
permitiendo a los clientes centrarse en la gestion y el
crecimiento de su negocio de servicio e instalacion.

Optimizado para empresas de servicio que utilizan
recursos en campo moviles, Epicor FSM permite a las
empresas conectarse con sus clientes y con el equipo de
sus clientes, al mismo tiempo que automatiza y agiliza
el proceso de servicio. La solucion permite a los clientes
ahorrar tiempo y tomar decisiones mejor informadas
con acceso rapido a la informacién del cliente, historial
de servicio del equipo y disponibilidad y nivel de
habilidad del técnico.



Las caracteristicas de FSM incluyen:

+ Flujo de trabajo del técnico

+ Programacion y despacho

« Programacién automatizada

+ Opciones de facturacion flexibles

« Captura de firmas

« NUmeros de serie y de equipo

« Notificaciones configurables

+ Contratosy garantia

« Listas de comprobacion definidas por el usuario
+ Seguimiento de incidencias

« BlUsqueda de soluciones

« Portal del cliente

« Integracién de mapas

+ Habilitado para moviles (sin conexion)
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Administracion de la relacién con proveedores

En el intento de competir en su industria, debe responder répidamente a las solicitudes
de su cliente. Para gestionar la demanda efectivamente, sin tener niveles de inventario
que estén fuera de control, usted necesita una instalacién que interactte eficazmente con
sus proveedores, muchos de los cuales estan a lo largo de todo el mundo. El médulo de
Administracion de la relacion con el proveedor (SRM) esta completamente integrado con
los médulos de Administracion de cotizaciones, de empleo, de inventario, de compras

y de conexion con el proveedor. Con SRM, puede crear y gestionar sus solicitudes de
cotizacién eficazmente (RFQ). Filtre y ordene el criterio de RFQ segln sus necesidades
especificas para encontrar la mejor opcién para los materiales requeridos. El médulo del
Portal de proveedores le permite colaborar con sus proveedores electronicamentey les
permite a ellos poder revisar los niveles de inventario, chequear los pagos y procesar las
POy RFQ en linea. Con el mddulo de Portal de proveedores, puede abrir una puerta para
que sus proveedores accedan a la informacién importante desde su sistema de Epicor
para Maquinaria industrial y ahorrarle tiempo a su personal de compras de las llamadas
telefénicas, faxes y correos electrénicos, que consumen mucho tiempo. Invollcrese

con los proveedores fuera del proceso de compras para mejorar las eficacias internas

al colaborar para resolver problemas, responder preguntas y ofrecer nuevos niveles de
respuesta mediante el uso de la Plataforma de colaboracién.



Ofrezca productos de mejor calidad a
sus clientes

Garantia de calidad

Dentro del médulo de Garantia de calidad, puede
acceder a todas las funciones de calidad, incluido el
resto de la materia prima y los bienes terminados y el
rastreo de las primeras inspecciones de articulos. Las
listas estan disponibles para todos los materiales que
requieran inspeccion. Los trabajadores de los sitios
de operacion o produccién pueden agregar partes no
estandares a las listas de inspeccién y los inspectores
tienen plena disposicién y funcionalidades de
seguimiento de accion correctiva.

Configuracion del producto

Muchos fabricantes de equipamiento industrial venden
productos que se pueden configurar o personalizar,
por ejemplo, por color, tamafio, material, opciones y
mucho mas. Con productos como estos, la cantidad
de combinaciones posibles que el cliente puede elegir
puede aumentar rapidamente a miles, o mas. Para
ayudar a gestionar esta complejidad Epicor Commerce
Connect incluye un médulo configurador que provee
un mecanismo rapido y eficaz para mostrar todas

las opciones de productos en una pagina, lo que les
permite a sus clientes elegir de forma simpley facil sus
propias especificaciones de producto sin el estrés de
tener que navegar a través de distintas paginas para
encontrar la combinacién que mejor satisfaga sus
necesidades.

Integrado completamente con el médulo de

Commerce Connect, el Configurador de producto
permite que las configuraciones web se puedan utilizar
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para cotizary enviar precios dentro de la solucién de
Commerce Connect de Epicor. Una vez que el cliente
acepta las configuraciones, se crea el flujo instantédneo
de Kinetic no solo para enviar los precios, sino
también el armado de los productos que se entregaran
para dar una respuesta mas rapida a las érdenes
nuevas. Utilice las funcionalidades de configuracion
robusta, extiéndalas a sus clientes y canalicelas

para garantizar que se cumplan sus requerimientos.
Las funcionalidades paramétricas permiten tener

una confirmacion visual de los resultados de la
configuracion.

Tome mejores decisiones con
analitica

Epicor Data Analytics (EDA) ayuda a las empresas a
convertir sus datos almacenados en Kinetic en un
entendimiento accionable. EDA es un servicio facil de
usar en la nube que tiene un enfoque intuitivo Gnico
para guiarlo en camino de descubrimiento a través de
grandes conjuntos de cubos de datos que estan dentro
de su almacén de datos. Con un mayor entendimiento,
las empresas pueden crecer al reducir los costos,
identificar nuevas oportunidades, respaldar programas
especificos y acelerar la toma de decisiones.

EDA provee tableros personalizados e interactivos para
que el andlisis de los datos dentro de sus sistemas

de negocio sea mas facil. Los tableros contienen
indicadores clave de desempefio (KPI) visuales,
gréficos y tablas para que pueda ver rapidamente la
informacion importante sobre el desempefio de su
negocio y tomar decisiones estratégicas informadas.
Una vez que identifique un area de interés en las
métricas visuales, la cuadricula EDA es donde realiza

la mayoria de sus andlisis y a diferencia de una hoja de
calculo, puede “navegar” en los datos con un simple clic
para revelar niveles de detalle adicionales, en todo el
recorrido hacia las transacciones de Kinetic y encontrar
Sus respuestas.

Ponga la inteligencia a trabajar con
Prism Al

Epicor Prism Al aporta inteligencia practica e integrada
a sus flujos de trabajo diarios. Basado en modelos de
lenguaje extenso (LLM) avanzados, Prism ayuda a los
fabricantes a aumentar la productividad sin interrumpir
la forma en que se realiza el trabajo.

Ya sea generando respuestas puntuales desde

la documentacién, resumiendo datos, filtrando
cuadriculas, identificando tendencias o analizando
imagenes, Prism facilita y agiliza el acceso a la
informacién que necesita, justo cuando la necesita.

Con orientacién adaptada a los roles e indicaciones
intuitivas, Prism Al permite a su equipo tomar decisiones
mas inteligentes y obtener mas valor de sus datos,
desde la planta hasta la oficina principal.
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Gestione proyectos con confianza

Para tener éxito en un ambiente de proyecto, la
administracién de proyectos debe extenderse a cada
aspecto de la solucion de su negocio. Las empresas
que pueden satisfacer eficazmente las demandas de
gestionar su cartera de proyectos tienen una ventaja
distinta sobre su competencia; tienen un mejor
entendimiento de sus costos y pueden ofrecery ganar
negocios con confianza.

La Administracion de proyectos es una solucion integral
para las empresas que planean y ejecutan ya sean
proyectos simples o complejos que puede requerir
fases complejas y multiniveles, asi como también
costos estrictos o métodos de facturacién complejos.
Integrado dentro de las funcionalidades robustas

de Epicor, la Administracion de proyectos utiliza una
estimacion, planificacion, programacion, costos y
logisticas de la cadena de suministro detallados para
completar el control y el analisis de cualquier proyecto.

Soporte para las operaciones
extendidas y globales

Con presiones competitivas que llevan a muchas
empresas de manufactura expandirse a nivel global
donde el trabajo es considerablemente menos
costoso junto con las tendencias recientes en las
consolidaciones de plantas, muchos fabricantes, tanto
grandes como pequefios, se encuentran, de repente,
gestionando multiples sitios.

Epicor para Maquinaria industrial ofrece funcionalidades
multisitio integrales junto con una presencia global

para satisfacer los requerimientos de su empresa para
obtener soporte local. Se puede competir global y
domeésticamente, extenderse geograficamente, lograr
una diversidad estratégica y eliminar las ineficiencias

de la cadena de suministros con las tecnologias para
optimizar los procesos intra e interempresariales y para
comunicar de manera rdpida y precisa. La sincronizacion
de las relaciones complejas que determinan la oferta, la
demanday el cumplimiento es el medio para alcanzar
niveles nuevos e industriales del rendimiento de
negocios, todo mientras se adhiere a los estandares
globales para el comercio de piezas tales como el
cumplimiento de GTIN-14 y de la directiva de restriccion
de ciertas sustancias peligrosas (RoHS). Epicor para
Maquinaria industrial puede ayudarlo a alcanzar una
eficacia méxima a lo largo de su empresa extendida a
nivel global.

Servicio lider y soporte a la industria
Epicor tiene mas de 45 afios de experiencia en ofrecer
soluciones enfocadas en la industria a nivel mundial
y atencion y servicio al cliente continuo a mas de
24,000 instalaciones de clientes. Es un verdadero
socio de soluciones globales con oficinas que brindan
soporte en todo el mundo. La clave que transforma a
Epicor para Maquinarias industriales en una solucién
exitosa de negocios es nuestra propia metodologia

de implementacion. Epicor ofrece una de las técnicas
mas rentables y eficientes para planear, disefiar, validar
e implementar su solucién Epicor. Con empleados en
todo el mundo que estan debidamente capacitados

y equipados con herramientas de implementacion

a nivel global, Epicor sigue nuestra propia y probada
metodologia de cinco etapas disefiada especificamente
para el software de Epicory de sus clientes. El resultado
final es una implementacién puntual, basada en el
presupuesto de su solucién Epicor que le permite a su
empresa comenzar a utilizar rapidamente Epicor para
Maquinaria industrial en las operaciones diarias y le
ahorrara tiempoy dinero al proveer una funcionalidad
amplia por el costo total de propiedad.




ERICOR

Estamos aqui por las empresas que trabajan arduamente para
que el mundo siga girando. Son las empresas que fabrican,
entregan y venden lo que todos necesitamos. Confie en Epicor
para ayudarle a hacer un mejor negocio. Su industria es nuestra
industria, y nosotros lo entendemos mejor que nadie. Al
trabajar mano a mano, llegamos a conocer su negocio casi tan
bien como usted. Nuestro innovador portafolio de soluciones
para la industria esta cuidadosamente disefiado para adaptarse
a sus necesidadesy responder de manera flexible a los cambios
en su negocio. Impulsamos sus metas, tanto si desea crecery
transformarse o simplemente ser mas productivo y eficiente.

Eso es lo que nos hace el socio esencial de las empresas mds
esenciales del mundo.

Contactenos: LATAMinfo@contact.epicor.com | www.epicor.com/lac

Este documento es sélo informativo. Epicor Software Corporation no ofrece declaraciones, ni garantias respecto a la informacion
incluida en este documentoy rechaza cualquier garantiaimplicita, tales como la adecuacion para un fin particular, comerciabilidad,
calidad satisfactoria o capacidad y cuidado razonables. Los testimonios son Gnicos para cada usuario en particulary pueden variar.
Epicory el logo de Epicor son marcas registradas de Epicor Software Corporation. Otras marcas registradas son propiedad de sus
respectivos duefios. Copyright © 2025 Epicor Software Corporation. Todos los derechos reservados. Fecha Rev. Mayo 23, 2025.
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